Enquêteformulier

Graag willen wij geïnformeerd worden over uw ervaring met en uw oordeel over onze cursussen, zodat wij - indien nodig - hierin de gewenste verbetering kunnen aanbrengen. Daarom verzoeken wij u vriendelijk de volgende vragen te beantwoorden.
U kunt het formulier inleveren bij het secretariaat of opsturen naar:
Volksuniversiteit     Rapenburgerstraat 73     1011 VK Amsterdam.

Hartelijk dank voor uw medewerking.
Welke cursus volgt u / hebt u vorig seizoen gevolgd?

Cursus ____________________________________ 

Cursusnummer ______________________________ 

Docent _____________________________________ 

Was de voorlichting over de door u gevolgde cursus via de tekst in 
het programmaboek voldoende en adequaat?              

                                                                                                   Ja / nee *)

Was u tevreden over de cursus?

tevreden
/
matig tevreden

/
ontevreden *)

Was u tevreden over de docent?

tevreden
/
matig tevreden

/
ontevreden *)

Sloot de cursus aan bij uw kennis en belangstelling?

goed

/
matig


/
slecht *)

*) Doorhalen wat niet van toepassing is.
Is er een cursus die u mist in het aanbod van de Volksuniversiteit?

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 
Ruimte voor uw toelichting, opmerkingen of suggesties:

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 

Datum ______________________________________________ 
N.B. De Volksuniversiteit kent een klachtenprocedure. Hebt u een klacht waarvan u vindt dat deze in behandeling moet worden genomen, dan verzoeken wij u dit schriftelijk te motiveren, met vermelding van uw naam en adres, zodat wij hierop adequaat kunnen reageren!

